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1 » Contexto
1.1

Antecedentes
Subprograma

del

En el afio de 1950, siendo Gobernador
del estado de Jalisco el Lic. Agustin
Yanez, los adultos mayores protegidos
por el Estado se encontraban en el
Hospicio Cabafas, relegados a tres o
cuatro habitaciones Unicamente ya que
el resto del edificio lo ocupaban los 500
nifios que se atendian es esa institucion.

En 1965, cuando el |Instituto de
Proteccion a la Infancia, presidido por la
Sra. Concepcion Jiménez de Medina
evalla la necesidad de fundar un hogar
para las personas mayores de 60 afos,
con este motivo se pens6 en adquirir el
terreno que se encontraba en la calle
Manuel Acufa 2560. Se construyeron
solo 24 habitaciones y mas tarde se
construyd la parte de la comunidad, de
las religiosas que atienden la casa,
cooperando ellas para su construccion.

Una vez terminada la obra la Sra.
Jiménez de Medina toma la direccién de
la casa e invitd a algunas sefioras de
buena voluntad a que prestaran su
ayuda desinteresada, y asi formar un
patronato que pudiera dirigir la casa. Fue
aqui donde surgio el nombre de Casa de
Descanso.

La Casa fue inaugurada por el presidente
de le republica el Lic. Gustavo Diaz
Ordaz en el mes de Junio de 1966.

Se solicit6 a las religiosas de la
congregacion de Jesus Maria para que
ayudaran en la administracion de la
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casa, tomando la direccion el mes de
Noviembre de 1966.

Inicialmente la casa fue proyectada por
el gobierno federal y estatal junto con el
patronato de damas encabezado por la
Sra. Concepcion Jiménez de Medina que
gued6é como presidenta honoraria, mas
tarde fue subsidiada por el IJAS (Instituto
Jalisciense de Asistencia Social).

Posteriormente se le solicitdé ayuda al
DIF Jalisco, la presidenta vio que tenia
gue atenderse en forma global a los
adultos mayores, ademas vio la casa de
descanso como una verdadera casa
donde las residentes tuvieran completa
libertad y que mantuvieran su autonomia
con la certeza de que se velaria por ellas
en todo momento, con una atencion
personalizada.

La casa cambia de nombre el 10 de
Noviembre de 1999 en reconocimiento a
la Sra. Concepcién Jiménez de Medina
Ascencio tomando el nombre de “Casa
Ma. Concepcion de Medina Ascencio”.

En Junio del 2005 la congregacion
religiosa de JesUs Maria se retira de la
administracion de la casa, aceptando
este compromiso las Misioneras del
Sagrado Corazén de JesUs y Santa
Maria de Guadalupe.

El 14 de enero del 2008 cambia el
nombre de “Casa de Descanso” por
Casa Hogar para Mujeres Adultas
Mayores “Ma. Concepcién Jiménez de
Medina Ascencio”.

Justificado esto por el interés de logar un
desarrollo integral en los aspectos
fisicos, emocionales, intelectuales y
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espirituales de
mayores.

IDIF
las mujeres adultas

Se desea propiciar un ambiente mas
participativo en las residentes para
fomentar un comportamiento mas activo
en funcion de sus posibilidades.

1.2 Perspectiva Familiar y
Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si mismay
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacibn con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

* Laequidad generacional
* Latransmision cultural

* Lasocializaciéon

* Laresponsabilidad

* La prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

« Reconocimiento

* Apoyo

* Proteccion

* Promocioén

En este subprograma de Casa Hogar
para Mujeres Adultas Mayores a través
de la profesionalizacién que proporciona
a sus empleados busca atender a las
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familias bajo este concepto de la
Perspectiva Familiar y Comunitaria
interviene de la siguiente manera:

* Reconocimiento, que distingue a la
familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso como
institucion y como comunidad de
personas poseedores de deberes y

derechos.
* Apoyo, en intervencion subsidiaria
que busca restablecer las

condiciones necesarias para que la
familia pueda enfrentar por si misma
las distintas vulnerabilidades que la
afectan.

» Proteccién, que es la accibn que
disminuye, impide o desarticula todo
aguel elemento o ambito que
representa un factor de riesgo para la
salud de la familia.

*  Promocién, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de
aguellos elementos que constituyen
el desarrollo integral de la familia y
gue difunden directamente una
cultura familiar.

1.3 Marco Juridico

e Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos. D. O. 05/11/1917.

e Constitucién politica del Estado de
Jalisco P.O. 01/VIII/1917.

e Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social D. O. 09/1/1986.

e Ley federal de los derechos de las

personas adultas mayores.

Cddigo de Asistencia Social

Estado de Jalisco.

Decreto No. 18187 con Fecha jueves

23 de diciembre 1999. En el que se

del
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adiciona el Libro Séptimo de los Adultos
Mayores.

SDIIF

Decreto 17002. Tomo CCCXXVII,
Guadalajara, Jalisco. 15 Enero de 1998.
Art. 18 frac. Il

Ley de Desarrollo, Proteccién,
Integracién Social y Econdémica del
Adulto Mayor.

2 = Justificacion.

La organizacion y dindmica de las
familias ha experimentado grandes
cambios como resultado del desarrollo
de la sociedad.

Actualmente la poblacion mayormente
urbana, estd conformada por familias
nucleares, es decir, padres e hijos, ya
que satisface las necesidades
econOmicas y sociales que impone el
nuevo modelo econdémico.

La ruptura con el modelo tradicional de
familia: abuelos-padres-hijos, deja como
victima al adulto mayor que ha perdido
su lugar dentro de la familia.

El adulto mayor ha transitado de ser el
pilar de la familia a un estorbo que no
tiene cabida en el seno del hogar. Por lo
gue cada vez mas, se requiere de casas
hogar para adultos mayores como
alternativa de residencia, donde pueda
vivir los dltimos afios de su vida con
dignidad.

En el Estado de Jalisco existen
numerosas casas hogar, por lo que la
Casa Hogar no pretende satisfacer la
demanda de asilo cada vez creciente,
sino de ofrecer un modelo de operacion,
que permita al DIF Jalisco promover y
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difundir la importancia de la prestacion
de servicios con la calidad y calidez que
requieren los adultos mayores.

Problema:

En el estado de Jalisco un alto
porcentaje de la poblacion adulta mayor
se encuentra en situacion de pobreza,
marginaciéon, abandono o rechazo
familiar y social, trayendo como resultado
el deterioro en su salud fisica y mental.

Esta situacion se da por causas
comunes, tales como:
e Reproduccién Cultural del miedo a

envejecer

e Familias que no estan habituadas en
convivir con adultos mayores.

¢ Incertidumbre respecto al proceso de
envejecimiento.

e Cambios en la estructura y en la
dinamica familiar.

e Concepto erroneo de
potencialidades del adulto mayor.

e Temor generalizado a la dependencia
total y a la pérdida de la autonomia.

e Politicas Publicas insuficientes,
ineficientes, y mal aplicadas.

¢ Inequidad en la distribucién de los
recursos econémicos, humanos vy
materiales destinados a la atencion.

e Poca difusibn y promocién de los
beneficios que otorgan los programas
en atencion al adulto mayor.

e Desconocimiento legal de las
obligaciones de la familia al adulto
mayor.

e Insuficientes espacios de empleo para
adultos mayores (ocupacional).

e Escaso ingreso econdémico para
atender sus necesidades basicas que
les impide ser.
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e Aumenta el trabajo informal, mal e Aumento de la morbi-mortalidad del
remunerado, violando sus derechos. adulto mayor en enfermedades crénico
e Incremento de la poblacion adulta degenerativas
mayor.
» Mayor demanda de servicios basicos. Se anexa diagrama que permite
 Recursos asignados para la atencién visualizar las causas y efectos:

de los adultos mayores se vuelven
insuficientes.

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones
globales a la probleméatica que se
presenta, siendo los siguientes:

e Desconocimiento de wuna atencion
adecuada a las necesidades
psicosociales propias de la vejez.

e Aumento de los riesgos psicosociales
(depresion, enfermedades
psicosomaética).

e El adulto mayor no esta involucrado en
la vida cotidiana en la familia.

e Pérdida en la toma de decisiones del
adulto mayor.

e Insuficientes espacios fisicos para la
atencion y desarrollo del adulto mayor.

e Poca o0 nula participacion del adulto
mayor en los programas O espacios
destinados a su desarrollo.

¢ Adulto mayor en abandono, rechazo o
marginacion.

e Ineficiente coordinacion entre
instituciones que ofertan servicios o
apoyos para adultos mayores.

e Adultos mayores que son explotados
por la familia y/o la sociedad.

e Limitada cobertura de necesidades
basicas.

¢ Inadecuada alimentacion nutricional.

e Limitado acceso a la seguridad social
de los adultos mayores.

e Deterioro en la salud en el adulto
mayor.

Direccion de Fecha de
Innovacién y Calidad Elaboracién

2009 Fecha de 23-FEB-2012
Elaboré V01 Actualizacion V02
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Alta vulnerabilidad de la poblacion adulto mayor en el
" ——
Estado de Jalisco
Y
Aumento de la
morbi-mortalidad
Pérdida en la toma de Poca o nula participacion del adulto mayor
decisiones del adulto del adulto mayor en los Inadecuada en enfermedades
programas o espacios alim_e[nac:én crénico
i nutricional .
T destinados a su desarrollo nefciente degenerativas EEECTOS
Aumento de los riesgos ET adulto mayor no ?n‘;‘:irgjgﬁ’cljgg :S;’e T T
psicosociales (depresion, y o~ Limitada cobertura
enfermedades 33‘3 |n\ﬁ|jgc;adon?n a ofertan senvicios o de necesidades Deterioro en la
psicosomatica) a cotidiana en (a apoyos para basicas salud en el adulto
T familia o adultos mayores
1 _ _ ' f f
Desconocimiento de una Insuficientes espacios Adultos mayores —
atencion adecuada a las fisicos para la atencion Adulto mayor en que son exglotados Limitado acceso a
necesidades psicosociales y desarrollo del adulto abar:\dono, por la familia y/o la :f:gg”;fj?osoc'al
ropias de la vejez mayor rechazo o i
prop T ! T marginacion sociedad T mayores /
En eI_Estf:l'do de Jalisco un alto porcen;a_je de la _poblaci(’)n adulto mayor se encuentra en situacion de p_obreza, PROBLEMA
marginacion, abandono o rechazo familiar y social, trayendo como resultado el deterioro en su salud fisica y mental. ’ CENTRAL
i i J i N
Temor generalizado ala Desconocimiento legal de Aumenta el trabajo Recursos
dependencia total y a la las obligaciones de la |r_1f0rma|, mal remunerado, asignados para la
pérdida de Ja autonomia familia al adulto mayor violando sus derechos atencién de los
T T ‘|‘ adultos mayores se
- welven
Concepto erréneo de las Poca difusién y promocién ESCﬁ§0!nngSO insuﬁcientes
potencialidades del adulto - de los beneficios que econdmico para atender
mayor Cambios en la estructura otorgan los programas en sus necesidades bésicas I CAUSAS
y en la dinamica familiar atencién al adulto mayor que les impide ser Mayor demanda AUSA
T 7'y autosufienteg de senvicios
- |
Incertidumbre respecto al T Inequidad en la Insuficientes espacios de
proceso de — distribucion de los empleo para adultos
Familias que no estan TecuUrsos econémicos, mayores (ocupacional)
habituadas en convivir humano y materiales Incremento de la J
/'con adultos mayores destinados a la atencion poblacién adulta
Reproduccién Cultural del T mayor
miedo a envejecer Politicas Publicas
insuficientes, ineficientes,
y mal aplicadas
Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
Direccion de Fecha de 2009 Fecha de 23-FEB-2012 Cédigo DJ-AM-SG-OP-04
Elaboré Innovacién y Calidad Elaboracién V0ol Actualizacion V02
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3.

Subprograma y

Proposito

del
sus

Indicadores de Medicion.

3.1 Propdosito.

Atender
mujeres mayores de 65

las necesidades basicas de

afos en

situacion de soledad que requieran un

ambiente saludable,

independiente y

digno en la dltima etapa de su vida.

3.2 Indicadores de Medicion.

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del Método del Frecuencia de
indicador célculo medicion
No de usuarios que
Usuarias permanecen en la
Propésito: N e satisfechas del casa hogar / No. De
necesidad.es basicas  de servicio prestado personas que
mujeres mayores de 65 afios por la casa hogar ingresaron en la
en situacién de soledad que casa hogar Mensual
requieran un ambiente No. de adultos
saludable independiente vy S )
digno en la dltima etapa de Autosuficiencia mayores que son
TG independencia del funcionales en su
adulto mayor con vida cotidiana /
escala de medicién | Poblacion total de la
casa hogar
Direccion de Fecha de 2009 Fecha de 23-FEB-2012 -
Elabor6 ‘ Innovacion y Calidad ‘ Elaboracién V01 ‘ Actualizacién V02 ‘ Cadigo ‘ DJ-AM-SG-OP-04
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4.

Subprograma
especificos)
indicadores de medicion.

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

Componentes

y

del

(objetivos

Sus

Elaboré

1. Brindar servicios de salud a la
poblacion de adultas mayores
atendidas por el subprograma.
2. Brindar alimentacién adecuada a
las residentes.
3. Brindar hospedaje a las usuarias
de la casa hogar para mujeres.
4. Actividades recreativas y
culturales y ocupacionales.
Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del Método del Frecuencia de
indicador célculo medicion
No. de usuarios con
C1 Brindar servicio de salud enfermedades bajo
a la poblacion adultas | Servicios otorgados control / No. de Mensual
mayores poblacién atendida
en casa hogar
No. de ancianos
que presentan
C2 Brindar alimentacién Calidad de la trastornos de Trimestral
adecuada a las residentes alimentacién alimentacion /
Poblacién total de la
casa hogar
No de habitaciones
C3 Brindar hospedaje a las ) - ocupadas /
usuarias de la casa hogar D'Spg;'b:('g:d de capacidad total de Mensual
para mujeres P habitaciones de la
casa hogar
No. de asistentes
Mayor desempefio que participan en
C4 Realizar  actividades de las actividades las diferentes
recreativas, culturales vy en las Adultas actividades de la Diaria
ocupacionales Mayores casa hogar / Total
Y de la poblacién de
la casa hogar
Direccion de Fecha de 2009 Fecha de 23-FEB-2012 .-
Innovacion y Calidad ‘ Elaboracién Vo1 ‘ Actualizacion V02 ‘ Cédigo ‘ DJ-AM-SG-OP-04
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5 » Poblacién Objetivo y
Productos y Servicios.

5.1 Poblacion Obijetivo.

Mujeres adultas, mayores de 65 afios
que radiquen en el estado de Jalisco, sin
problemas de invalidez fisica o0 mental,
que se valgan por si mismas y puedan
relacionarse positivamente.

5.2 Servicios
A la Poblacién:

e Actividades  culturales, deportivas,
recreativas y formativas.
e Apoyo Asistencial como:

medicamentos e insumaos para la salud,
médicos y estudios especializados,
racion alimenticia.

e Asesoria y orientacion en la promocion
del cuidado de la salud.

e Canalizacion.

e Capacitacion en educacién para la
salud.

e Consulta médica general.

e Enfermeria.

e Eventos como: exposicion, festival y
jornadas.

6 » Acciones Estratégicas.

6.1 Cuidado de las residentes

e Otorgando alimentos higiénicos y
nutritivos, mediante una dieta tipo
adecuada a la edad y estado de
salud de cada una de las adultas
mayores, para estimular actitudes y

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

conductas adecuadas en beneficio
de su salud.

e Brindando cuidados y orientaciones
sobre medidas de salud, para la

deteccién oportuna de
enfermedades, tratamientos
especificos, rehabilitacion y
seguimiento clinico, a fin de

conservar, mejorar y recuperar el
optimo estado de salud y promover
el autocuidado.

6.2 Integracién socio-familiar

e Estableciendo actividades
recreativas, culturales y
ocupacionales a las residentes que
les permitan expresar sus

sentimientos, actitudes y deseos a
fin de mantener una buena salud
mental (Canto, baile, poesia, lectura,
tejido y gimnasia).

e Incrementando la participacion de las
residentes en eventos familiares y
sociales para permanecer dentro de
su ndcleo familiar y mantener y/o
ampliar sus relaciones
interpersonales.

6.3 Difusion a favor de los adultos

mayores

e Promoviendo la formacién de grupos
sociales voluntarios que interactien
con las residentes, a fin de valorar
SuUsS conocimientos y experiencias,
generando un interés en el trato y
atencion.

e Promoviendo por medio de platicas
individuales y grupales el
conocimiento de si mismas, la
autoaceptacion y el autorespeto, a
fin de favorecer los procesos de
interaccion con el medio circundante.
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» Proceso General de la Operacion del Subprograma.
7.1. Procedimiento de Solicitud, Seleccién y Atenciéon a Residentes

Solicitantes

Casa Hogar Para Mujeres

Direccion Para el Desarrollo
Integral del Adulto Mayor

Comité de Admisién

1.

Acude a la casa hogar para
adultos mayores y solicita el
servicio en forma verbal.

3.
Llena y entrega la solicitud de
servicio (DIF-CAD-03).

8.

Acude a la entrevista, entrega
documentacion y examenes
solicitados.

15.
Acude a
induccién.

la sesi6on de

17.

Cumple los requisitos, paga
cuota de recuperacion e
ingresa a la casa hogar para
adultos mayores DIF.

2.
Proporciona la informacién
sobre los requisitos para

solicitar el servicio y entrega
solicitud de ingreso al usuario.
4.

Recibe la solicitud y la registra
en la lista de espera.

5.
Cuando se requiera
proporciona informacion

telefénica a la interesada de su
avance en la lista.

6.

Si se genera alguna vacante,
lo comunica a la Direccion para
el Desarrollo Integral del Adulto
Mayor.

7.

Comunica a la usuaria la
existencia de una vacante, le
solicita una entrevista,
exdmenes de laboratorio y
médicos.

13.

Recibe la documentacion vy
resultados de los exédmenes
médicos solicitados e informa
la decision a la usuaria y la cita
para entrevista de induccion.
14,

Determina fecha de ingreso y
recaba firma de aceptacion del
familiar responsable de la
usuaria.

16.

Durante la sesion de induccion
se informa a la usuaria las
politicas a seguir, el mobiliario

que debera llevar, el
reglamento interno, las
actividades diarias.

18.

Otorga el servicio.

9.
Convoca al comité,
proporciona la informacién

general de las solicitantes.

12.

Informa a la casa hogar para
adultos mayores sobre la
persona seleccionada.

10.
Selecciona la nueva usuaria
conforme a la lista de espera.

11.

Determina la cuota de
recuperacion que debera cubrir
la usuaria de acuerdo al
estudio socioecondémico, esta
sera actualizada anualmente.

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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8 » Procedimientos Basicos de la Operacion del Subprograma.

8.1 Procedimiento para la Induccién a las Residentes en la Casa Hogar para

Mujeres.

Responsable de la Casa Hogar para Mujeres

Usuario

1. 2
Informa a la usuaria las politicas a seguir, el

La usuaria acude y se le muestra la habitacion que le

mobiliario que deberd llevar, el reglamento interno, | correspondera.
las actividades diarias.
3.
Una vez instalada hace un recorrido por las
instalaciones.
4.

5

Trae consigo los muebles a fin de sentirse lo mas
confortable posible.

Participa en una reunién de bienvenida y se le presenta
a todas las residentes.

8.2 Procedimiento para la Organizacion del Tiempo de las Residentes.

Residentes

Casa Hogar para Mujeres

1.
Asisten si asi lo desean a misa diariamente.

3.
Pasan a desayunar al area correspondiente. En caso
de no poder salir de sus cuartos por enfermedad se

les proporciona el mismo directamente sus
habitaciones.
5

Disponen de tiempo libre para arreglarse, arreglar sus
pertenencias, etc).

8.
Pasan a comer

12.

Pasan a cenar.

13.

Se retiran a sus habitaciones a descansar.

2.

Prepara el desayuno y solicita a las residentes que
pasen al comedor.

4.

De acuerdo a la programacion de actividades
establecida, organiza los talleres. Al terminar otorga
un tiempo libre a las residentes.

6.
Procede a realizar la limpieza de las habitaciones.

7.
Prepara la comida y solicita a las residentes pasar al
comedor.

9.

Organiza las actividades de la tarde como juegos,
tardeadas, recitales o festivales).

10.

Organiza el rosario y la hora santa.

11.
Prepara la cena y solicita a las residentes pasen al
comedor.

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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8.3 Procedimiento para el Cobro de Cuotas de Recuperacion.

Responsable de la casa hogar para
adultos mayores DIF

Caja General DIF Jalisco

1.

La casa hogar para adultos mayores DIF
durante los dias 01 al 10 de cada mes
recibe comprobantes de depdsito.

2.

Elabora una relacion de las mismas
entregando los comprobantes de depésito
en la Caja General (Departamento de
Tesoreria) del Sistema DIF Jalisco.

4,

Recibe comprobantes del depoésito y
archiva para su control.

5.

Archiva copia de los recibos de depositos.

3

Caja General recibe los comprobantes de depésito 'y
entrega acuse de los mismos.

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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9 » Politicas de Operacion.

9.1

Referentes al reglamento
interno de la Casa Hogar
para Mujeres.

Seran sujetos de prestacion de este
servicio mujeres mayores de 65 afios
cuya situacién de soledad, abandono
o carencia de familiares, asi como
SuUS escasos recursos, no le permitan
cubrir sus necesidades personales, ni
el costo de este servicio en una
institucion privada.

Los servicios que otorga esta Casa
Hogar para Mujeres seran:
hospedaje, alimentacion, servicios de
salud y enfermeria, actividades
recreativas, culturales,
ocupacionales, servicio religioso y
lavado de blancos.

Se determinard la cuota de
recuperacion que deberd pagar
durante su estadia en la Casa Hogar
para Mujeres.

La cuota de recuperacion seran
ajustadas al inicio del afio calendario
de acuerdo al ingreso de las usuarias
o de sus familiares responsables..

Se ofrecerd una habitacion vacia,
debiendo traer cada interna el
mobiliario minimo necesario, ropa y
objetos de uso personal.

No se permitira a las residentes tener
estufas eléctricas, de gas o carbon, o
cualquier otro que sea de resistencia,
en las habitaciones o en las areas
comunes ya. que ponen_en riesgo.su
salud y:la-de-las-demas:

7.

10.

11.

12.

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

Las internas, asi como sus familiares
y amigos que las visiten, deberan
tratar con educacion y respeto a las
demas internas y al personal que les
brindan sus servicios.

En el caso de que alguna interna
salga por vacaciones o0 por asuntos
personales, debera llenar una
solicitud de salida temporal (formato
DJ-AM-SG-RE-17).

Deberan presentarse puntualmente al
comedor a las horas fijadas para las
comidas, asi como presentarse en
ropa adecuada.

La alimentacién proporcionada estara
constituida por una dieta balanceada
que aporte los nutrientes necesarios,
de acuerdo con su estado de salud,
se servira comida de dieta por
indicacion médica.

La casa proporcionara a las internas
0 empleados que asi lo deseen,
atencion médica y de enfermeria, no
proporcionando medicamentos.

Todos los medicamentos controlados
y en especial los sedantes, deberan
ser administrados Unicamente por el
personal de enfermeria, por lo cual

no esta permitido tenerlos en las
habitaciones_(ejemplo; valium, ativan,
bonare,-ete:) ya-queda enfermera los

Elaboré
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proporcionara de acuerdo a la
indicacion médica.

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

médicos, etc.) asi como gastos
funerarios cuando se presente el
caso.

Elaboré

13. No se permitird tener animales de

ninguna especie. 20. Diariamente se realizardn actos
litirgicos tales como: misa, rosario y

14. Todas las internas, deberan participar confesiones a todas aquellas internas
por lo menos en un taller los dias que que lo requieran.
estan programados estos.

21. En forma trimestral se tendrd una

15. Las visitas de familiares y amigos reunion general con los familiares de
estaran permitidas todos los dias, en las residentes y cuando el caso asi lo
un horario de 8:00 a 20:00 horas, requiera se tendran entrevistas de
siempre y cuando no interrumpan el retroalimentacion a fin de dar un
horario del comedor, debiendo buen servicio.
registrar su ingreso y egreso en
recepcion. 22. Semestralmente se efectuara la

unciéon de enfermos y se brindara

16. No se permitird a las internas tener ayuda espiritual segun lo requiera
macetas, mesas o sillas de uso cada una de las residentes.
personal fuera de sus habitaciones a
fin de evitar accidentes con aquellas 23.Las residentes solo podran ver
gue usan baston, andadera o silla de televisién sujetdndose a los horarios
ruedas. establecidos para ello.

17. A fin de evitar accidentes y riesgos a 24. El presente reglamento tiene
la salud de las internas queda caracter de obligatorio, en el
prohibido fumar dentro de las entendido de que la inobservancia de
instalaciones de la casa hogar. las normas aqui contenidas, dara

origen a sanciones escritas y a la

18. No se permitird que las residentes acumulacion de tres sanciones

tengan alimentos en sus habitaciones escritas causara baja.
a fin de cumplir con las
recomendaciones nutricionales para
cada caso y evitar la propagacion de
plagas.

19. Los familiares de las personas que
sean atendidas en esta casa, tendran
obligacion de cubrir los gastos que
pudiera originar alguna atencion
especial (enfermera particular,
traslado a hospital, pafales
desechables, medicamentos, estudios

Direcciende ~ | Fechade [ 2009 | Fechade [ 23-FEB2012 | (oo | pyam-sc-op-04
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10 » Actores y Niveles de Intervencion

10.1 DIF Jalisco 6. Elaborar y desarrollar el plan anual

1. Promover y difundir el respeto y de trabajo, asi como elaborar y
atencion de la sociedad a los proporcionar los informes de
adultos mayores mediante la actividades al DIF Jalisco en el
estimulacion a la familia de las tiempo y forma establecidos.

adultas mayores para que
permanezcan en su habitat y se les
brinde la atencion utilizando el
aislamiento como ultimo recurso.

2. Brindar atencion en aspectos bio-
psico-sociales mediante servicios
médicos, psicoldgicos de habitacidon
y alimentacibn a las adultas
mayores residentes de la Casa
Hogar para Mujeres.

3. Promover, implementar y difundir
estrategias de accién y el modelo
de atenciéon para beneficio de la
poblacion adulta mayor asilada
tanto en la Casa Hogar para
Mujeres como en los diversos
asilos, casas hogar, demas
instituciones afines en el Estado y
poblacién en general.

4.  Promover y establecer coordinacion
inter y intrainstitucional con areas e
instituciones afines que colaboren
en el mejoramiento del nivel de vida
de las adultas mayores asiladas.

5. Planear y coordinar las actividades
en los talleres ocupacionales,
recreativos y culturales diversos a
las residentes; asi como informar y
dar seguimiento a los mismos.

Direccionde | | Fechade | 2009 [ Fechade | 23FEB2012 |
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11 « Sistema de informacion

11.1 Documentos Fuente.
e Cddigo de Asistencia Social.
e Ley de Desarrollo, Proteccion,

Integracion Social y Econdmica del
Adulto Mayor.

11.2 Informes y formatos de
Control

e DJ-AM-SG-RE-16 Solicitud de
Ingreso.

e DJ-AM-SG-RE-17 Solicitud de
Salida Temporal.

e DJ-AM-SG-RE-18 Relacién de
Pago de Cuotas de
Recuperacion.

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Elaboré
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https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Casa%20%20Hogar%20para%20Mujeres%20Adultas%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-18%20Relación%20de%20Pago%20de%20Cuotas%20de%20Recuperación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Casa%20%20Hogar%20para%20Mujeres%20Adultas%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-18%20Relación%20de%20Pago%20de%20Cuotas%20de%20Recuperación.doc

= JALISCO

O hacemos MAs

SDIIF

1 2 = Anexos

1. Reglamento Interno de la Casa
Hogar para Mujeres Adultas
Mayores

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE JALISCO
DIRECCION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR
CASA HOGAR PARA MUJERES
ADULTAS MAYORES
“MARIA CONCEPCION JIMENEZ DE
MEDINA ASCENCIO”

REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- El presente reglamento
contiene las bases que rigen la

prestacion de los servicios de la Casa
Hogar Para Mujeres Adultas Mayores.

Articulo 2.- El fundamento juridico del
presente cuerpo normativo lo
constituyen:

e Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;
Titulo Primero Capitulo | “De las
Garantias Individuales”.

e Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; Capitulo Ill “De los
Derechos y Obligaciones
Fundamentales”, Articulo 4°;
Titulo Tercero Capitulo Unico
“Del Poder Publico”, Articulo 15

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

e Ley de Asistencia Social;
Capitulo | “De las Disposiciones
Generales”, Articulo 1; Capitulo Il
“Sujetos de la Asistencia Social”,
Articulo 4 fraccion V, Articulo 7,
Articulo 11; Capitulo Il “Servicios
de la Asistencia Social”, Articulo
12 fraccién | incisos b, ¢,
fracciones Il y XI.

e Ley de Desarrollo, Proteccion,
Integracion Social y Econdmica
del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco.

e Ley General de Salud, Titulo
Primero, Capitulo Unico, Articulo
2, fracciones V y XX.

e Codigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco.

e Los demas cuerpos de leyes
aplicables a la materia.

Articulo 3.- Para los efectos del presente
reglamento interno, se entendera como:

Sistema DIF Jalisco: Al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco.

Casa Hogar: La Casa Hogar para
Mujeres  Adultas Mayores  “Maria
Concepcion  Jiménez de  Medina
Ascencio.

Usuaria: A la Mujer Adulta Mayor que
hace uso de los servicios prestados por

Elaboré

fraccion. |, la . Casa Hogar para. Mujeres  Adultas
Mayores.
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Familiares: A las personas cuyo
parentesco con las usuarias, sea el de
sobrinos (as), yernos, nueras, cufiados
(as), tios (as), amigos o tutores.

Direccion: A la Direccién de Desarrollo
Integral del Adulto Mayor.

Coordinacion General.- A la
Coordinacién General de la Casa Hogar
para Mujeres Adultas Mayores “Maria
Concepcion  Jiménez de  Medina
Ascencio”.

Comité de Ingreso.- A los funcionarios
del Sistema DIF Jalisco, responsables de
determinar los ingresos de beneficiarias
a la “Casa Hogar”.

CAPITULO I

DEL OBJETO
Articulo 4.- La Casa Hogar para
Mujeres  Adultas Mayores “Maria
Concepcion  Jiménez de  Medina
Ascencio”; tiene por objeto, brindar

estancia temporal a Mujeres mayores de
65 afios de edad, que viven en un estado
de vulnerabilidad familiar y/o social.

Articulo 5.- Para ser beneficiaria de los
servicios ofertados por la “Casa Hogar”,
se requiere:

I. Que sea mujer mayor de 65 afios
de edad en pleno uso de sus
facultades fisicas y mentales, es
decir, funcional en actividades
bésicas de la vida diaria

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

. Que no padezca enfermedades
infecto-contagiosas ni  cronico-
degenerativas.

IV. Que no padezca o haya padecido
enfermedades Psiquiatricas, con
secuelas.

V. Que se valga por si misma y pueda
relacionarse con las demas
usuarias.

VI. Que cuente solo con familiares
indirectos como: sobrinos, tios,
nueras, Yyernos, cufiados Yy/o
amistades comprometidas e
interesadas en apoyarla.

VIl. Que manifieste su voluntad libre de
coaccion, de ingresar a la “Casa
Hogar”.

VIlIl. Que no sea beneficiaria de
Pensiones del Estado de Jalisco.

IX. Que demuestre la necesidad de
requerir los servicios de la Casa
Hogar mediante un estudio socio-
familiar, elaborado por personal del
“Sistema DIF Jalisco”.

CAPITULO Il
DE LA PRESOLICITUD DE INGRESO

Articulo 6.- El familiar o tutor de la
candidata debera presentar la
presolicitud de ingreso que para tal
efecto la “Coordinacion General” de la

“Casa Hogar” le proporcionara,
Il. Que haya radicado en el estado de debidamente requisitada.
Jalisco por lo menos 5 afios a la
fecha de solicitud del servicio.
Direccion de | Fechade | 2009 [ Fechade | 28-FEB-2012 | ujino | DI-AM-SG-OP-04
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Articulo 7.- “La Coordinacién General”
valorard la solicitud de ingreso vy
resolvera:

SDIIF

a) Si es procedente la solicitud.
b) Si no es procedente Ila
solicitud.

En ambos casos, debera informar la
resolucién a la interesada.

Articulo 8.- Toda solicitud resuelta como
procedente, tendra vigencia de un afio,
contado a partir de la fecha de su
resolucion, por lo que deberd ser
renovada en los casos en que la
candidata o sus familiares, sigan
interesados en el servicio.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO

Articulo 9.- Al momento de existir
espacio para albergar a una candidata en
la “Casa Hogar”, las primeras cinco
interesadas de acuerdo al registro hecho
por el “Sistema DIF Jalisco”, seran
notificadas para comparecer dentro de
los primeros cinco dias habiles
posteriores a la notificacion, cubriendo
los siguientes requisitos:

e Presentar solicitud de ingreso
firmada por el familiar o tutor de la
interesada.

e Asistir a la entrevista personal
con la “Coordinacion General” de
la “Casa Hogar”.

Articulo 10.-
Las candidatas a ingresar a la “Casa

Hogar” deberan presentar los siguientes
documentos:

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

a) Estudio socio- familiar reciente
elaborado por una Trabajadora
Social del “Sistema DIF Jalisco”.

b) Presentar estudio de laboratorio,
gabinete, valoracion médica y
psiquidtrica  validado por un
médico del Sistema DIF Jalisco.

c) Copia de Acta de Nacimiento.

d) Copia de la Credencial de Elector.

e) Copia del CURP

f) Comprobante de domicilio.

Articulo 11.- Una vez integrados los
expedientes de las candidatas, el
“Comité de Ingreso” resolvera en 3 dias
habiles, quien o quienes son aceptadas
como usuarias de la “Casa Hogar.
Debiendo notificar inmediatamente dicha
resolucién para todos los efectos.

Articulo 12.- La resolucién a que hace
referencia el articulo anterior, tiene el
caracter de DEFINITIVA.

Articulo 13.- La persona aceptada
contard con un término de 5 dias hébiles
posteriores a la notificacion de la
RESOLUCION, para ingresar a la “Casa
Hogar”. Transcurrido dicho término, si no
se ha dado el ingreso de la interesada
por causas imputables a la misma,
guedara sin efecto, dicha resolucion.

Articulo 14.- Al momento de ser
notificada la Resoluciéon de aceptacion a
la interesada, se le hara entrega del
reglamento vigente, el cual deberd ser
observado en todos sus términos por la
misma y sus familiares. Asi también, se
les informara de la cuota de recuperacion

gue deberan cubrir mensualmente,
misma que se ajustara al inicio de cada
afio calendario.

Elaboré
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Articulo 15.- Para el ingreso de la
‘usuaria” a la “Casa Hogar’, Ila
“Coordinacién General” debera:

a) Se otorgarda a la “usuaria” una

1. Llevar a cabo el registro de la

“usuaria”, creando para tal efecto

habitaciéon que contar4 con bafio
completo, closet, cama individual,
burd, tocador con luna, dos sillas y
una mesa.

el expediente personal de la
misma con los documentos
solicitados previamente, en
original. Asi también, solicitar la
firma de la responsiva a
familiares.

2. Asignar la habitacion que ocupara
la “usuaria” durante su estancia
en la “Casa Hogar”.

3. Inventariar los objetos personales
de la “usuaria”.

4. Dar a conocer los espacios y
servicios con que cuenta la “Casa
Hogar’ a la “usuaria” y sus
familiares.

5. Entregar la habitacion a la
“‘usuaria”, dando como tiempo
maximo para su instalacion dos
horas.

Articulo 16.- Sin excepcion alguna, el
ingreso inicial de cualquier “usuaria” a la
“Casa Hogar” sera a las 10:00 horas, de
lunes a viernes. Se exceptla de la
anterior disposicion, los dias inhébiles
determinados por ley.

CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS

Articulo 17.- La “Casa Hogar” brindara a
las “usuarias”, los siguientes servicios:

I. HoSpedaje:

1. Alimentacion:

a)

b)

Se otorgardn 3 alimentos diarios
en los horarios que para tal efecto,
la “Coordinacion General” de la
“Casa Hogar” disponga.

Se brindaran alimentos
balanceados de acuerdo a las
normas y disposiciones
nutricionales aprobadas por la
Direccidn de Seguridad
Alimentaria de DIF Jalisco.

Ill. Servicio de lavanderia:

a) Se otorgara el servicio de

lavanderia exclusivamente para
blancos de acuerdo a la
programacion que determine la
“Coordinaciéon General” de la
“Casa Hogar”.

IV. Actividades recreativas:

a) Se realizaran actividades

culturales, ocupacionales y
recreativas, de acuerdo a la
programacion de la “Coordinacion
General” de la “Casa Hogar”.

V. Apoyo Espiritual:

a) Se les brindara apoyo espiritual

mediante servicios religiosos, el
cual serd optativo para las
“usuarias”.

V. Asistencia:médica:

Elaboré
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a) Asistencia médica preventiva de

escrutinio, mediante consulta
médica y servicios generales de
enfermeria.

b) Derivacion a otras Instituciones
de ‘“usuarias” cuyo estado de
salud, asi lo requiera, en
coordinacién con los familiares o
tutores de la misma.

¢) En enfermedades que requieran
cuidados especiales, los
familiares asumen la
responsabilidad, valorando su
permanencia temporal en la
“Casa Hogar”.

Articulo 18.- Los servicios enunciados
en el articulo anterior, seran ofertados en
funcién al personal y recursos con que
cuenta la “Casa Hogar”.

Articulo 19.- la “Casa Hogar” podra
suspender en cualquier momento los
servicios que presta por causas ajenas o
de fuerza mayor, en cuyo caso, informara
inmediatamente a los familiares para que
estos tomen las medidas conducentes.

CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS DE LAS
USUARIAS

Articulo 20.-
usuarias:

Son derechos de las

1. Acceder a todos los servicios que
ofrece la “Casa Hogar”.

2. Recibir un trato digno vy
respetuoso de sus “familiares”,
comparfieras y personal que
labora en la “Casa Hogar”.

3. Salir de la “Casa Hogar” para
convivir con sus familiares, previa

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

autorizacion de la “Coordinacion
General’.

4. Contar con instalaciones limpias,
ordenadas y en buen estado
fisico.

5. Recibir asesoria juridica,
psicologica, médica y de trabajo
social; de acuerdo a la capacidad
con que cuenta la “Casa Hogar”.

6. Prorrogar su estadia en la “Casa
Hogar” siempre y cuando, cumpla
con el presente reglamento.

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS
USUARIAS

Articulo 21.- Son obligaciones de las
usuarias:

1. Tratar con respeto a sus
comparfieras residentes; al
personal que labora en la “Casa
Hogar” y visitantes en general.

2. Informar a la “Coordinacion
General” de la “Casa Hogar” de
su salida, registrando la misma,
asi como, si hara uso del servicio
de alimentos el dia de su salida.

3. Regresar de sus salidas a la
“Casa Hogar”, a més tardar a las
22:00 horas.

4. En caso de accidente durante su
estancia fuera de la casa, los
familiares o tutores se haran
responsables de su atencion,
debiendo notificar a la
“Coordinacién General” de la
“Casa Hogar” en forma inmediata.
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1.

5. Mantener ordenada y limpia su
habitacion, asi como las areas
comunes de la casa. Evitando
dejar objetos bajo la cama y/o en
los pasillos; debiendo hacer uso
de los espacios destinados para
tal fin, como closets y mobiliario.

6. Realizar diariamente su aseo y
arreglo personal al inicio del dia.

7. Colaborar en la limpieza de sus
habitaciones, areas comunes y
comedor de la Casa Hogar.

8. Participar en las actividades
culturales, ocupacionales y
recreativas programadas por la
“Coordinaciéon  General’, salvo
gue su condicion fisica lo impida.

9. Informar inmediatamente al
servicio médico de la “Casa
Hogar”, de cualquier prescripcion
de medicamentos hecha a su
favor externamente.

10. Mantener limpia su ropa y demas
articulos personales.

11. Realizar el tramite
correspondiente para poder salir
mas de un dia de la “Casa
Hogar”.

12. Renovar anualmente su
permanencia en el programa.

CAPITULO VI
DE LAS PROHIBICIONES A LAS
USUARIAS

Articulo 22.- Esta prohibido a las
usuarias:

10.

11.

Expresarse o dirigirse a los
demas, con palabras altisonantes
0 malos tratos.

Salir de la “Casa Hogar”, sin
informarlo  previamente a la
“Coordinacion General”.

Introducir a su habitacién
personas, bienes y objetos no
autorizados.

Introducir  alimentos a su
habitacién, salvo que su estado
de salud lo requiera y con el visto
bueno de la “Coordinacion
General”.

Colocar en los  espacios
comunes, objetos que obstruyan
el transito de las demas usuarias
y personal de la “Casa Hogar”.

Introducir o tener en sus
habitaciones plantas naturales y
mascotas.

Tener mas de tres cuadros como
decoracion en las paredes.

Encender velas, veladoras, etc.,
dentro de las habitaciones.

Fumar dentro de las instalaciones
de la “Casa Hogar".

Ingerir bebidas alcohdlicas dentro
de las instalaciones de la “Casa
Hogar”.

Administrarse medicamentos sin
prescripcion médica y sin
conocimiento del &rea médica. De
no observarse esta disposicion, la
“Casa."Hogar™ ‘se” deslinda de

Direccién de ‘ Fecha de ’ 2009

Elaboré

] Fecha de ] 23-FEB-2012 |

Por los adultos mayores hacemos mas >3

Codiao | DJ-AM-SG-OP-04




= JALISCO

SDIIF

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

cualquier responsabilidad
derivada de este hecho.

Utilizar el timbre de servicio para
necesidades ordinarias que no
ponen en riesgo su salud.

Lavar su ropa y demas objetos en
areas distintas a las determinadas
para este fin.

Dar dadivas al personal de la
casa con motivo de la prestacion
de un servicio.

Introducir y/o tener objetos de
valor en sus habitaciones. En
caso contrario, la “Casa Hogar”
no se responsabiliza de la perdida
de los mismos.

Prolongar su estancia en el area
del comedor después de la
ingesta de alimentos.

Ingresar a espacios y areas de
uso exclusivo del personal de la
“Casa Hogar”, sin el
consentimiento de “La
Coordinacién General”.

Salir de su habitacién en ropa de
cama.

Acumular siete amonestaciones
en un afo de estancia en la
“Casa Hogar”.

Acumular tres suspensiones en
un afno de estancia en la “Casa
Hogar”.

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

cuotas de
mensuales

21. Acumular tres
recuperaciéon
vencidas y no pagadas.

CAPITULO IX )
DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION

Articulo 23.- Las cuotas de recuperacion
seran fijadas para cada “usuaria’,
mediante la aplicacién de los porcentajes
sobre ingresos declarados en el estudio
sociofamiliar correspondiente.

Articulo 24.- La ‘“usuaria” o sus
familiares deberan cubrir dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes,
la cuota de recuperacion asignada
previamente.

Articulo 25.- Las cuotas de recuperacion
serdn ajustadas al inicio de cada afio
calendario, de acuerdo a los ingresos de
la “usuaria” o de sus familiares
responsables.

Articulo 26.- El pago extemporaneo de
las cuotas de recuperacion causara un
cargo adicional del 8% mensual, por
todo el tiempo que dure la morosidad.

El “Sistema DIF Jalisco”, se reserva el
derecho de actuar ante el incumplimiento
del pago de las cuotas de recuperacion
por parte de las usuarias 0 sus
familiares.

CAPITULO X
DE LOS DERECHOS DE LOS
FAMILIARES O TUTORES
DE LAS USUARIAS
Articulo 27.- Son derechos de los
familiares:
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Visitar a la “usuaria” todos los
dias del afio, dentro del horario
establecido en el presente
reglamento que es de las 8:00 a
las 20:00 horas. Se exceptua de
lo anterior, los horarios de
comida.

Recibir un trato digno, respetuoso
y amable por parte del personal y

de las “usuarias” de la “Casa
Hogar”.
Ser informados del estado de

Salud de la “Usuaria” y de las
necesidades que tengan con
motivo de su estancia en la “Casa
Hogar”.

Integrar a la “Usuaria” al nucleo
familiar en cualquier momento,
previa  autorizacion de la
“Coordinacién General”.

Participar en los eventos de
convivencia e integracién de las
usuarias que se lleven a cabo en
la “Casa Hogar” o fuera de ella.

Cuidar a las usuarias las 24 horas
del dia, cuando el estado de
salud lo requiera, de acuerdo al
Diagnostico Médico emitido por el
personal de la “Casa Hogar”. En
este caso, el familiar o persona
distinta que quede a cargo de los
cuidados de la “usuaria”, debera

solicitar autorizacion a la
“Coordinacion General” de la
“Casa Hogar”.

Trasladar a la “usuaria” a un
hospital o domicilio para su
atencion médica y tratamiento,

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

“Coordinacion General” de la
“Casa Hogar”.

CAPITULO XI

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS

FAMILIARES O TUTORES

Articulo 28.- Son obligaciones de los
familiares o tutores, las siguientes:

1.

Visitar minimo dos veces por
semana a su familiar, por un
espacio de cuando menos 30
minutos en cada ocasion,
registrando sus visitas en el libro
correspondiente.

Respetar en todo momento al
personal de la “Casa Hogar’, a

las demas “usuarias” y a los
familiares de las mismas.
Asistir a las reuniones

informativas y de trabajo que se
programen en la “Casa Hogar”.

Asistir puntualmente a todas las
reuniones de “Escuela para Hijos
y Familiares” de acuerdo a la
programacion que para tal efecto,
haga el “Sistema DIF Jalisco”.

Cumplir con las salidas
solicitadas de usuarias, a fin de
no interferir con la programacion

de actividades y alimentos de las
mismas.

Reingresar a sus “usuarias” a las
instalaciones de la “Casa Hogar”
a mas tardar a las 19:00. En caso
de prolongarse la salida, la misma

Elaboré
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10.

11.

caso, retornar
alimentada.

previamente

Cubrir oportunamente los gastos
personales de la “usuaria’,
derivados de su estancia Yy
atencion en la “Casa Hogar”.

Los servicios adicionales por
atencion y cuidado de las
usuarias que no puedan ser
otorgados por la “Casa Hogar”,
seran proporcionados por los
familiares y/o por terceras
personas contratadas por los
misSmos y con previa autorizacion
de la “Coordinacion General”. En
ambos casos, deberan observar
el presente reglamento y las
indicaciones del personal.

Deberan tener actualizados sus
nameros telefénicos y domicilios
particulares para el caso de que
ocurra una emergencia con la
“usuaria”.

En caso de fallecimiento de la
‘usuaria”, los familiares y/o
tutores, estan obligados a iniciar
inmediatamente  los  tramites
correspondientes al  servicio
funeral, corriendo por su cuenta,
los gastos del mismo.

Proporcionar atencion profesional
a las usuarias en los casos que
presenten problemas mentales
gue asi lo requieran, debiendo
incluso, trasladarlas a otras
instituciones para su debida
atencion, previa autorizacion de la
“Coordinacion General” de la
“Casa Hogar”.

13.

14.

1.

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco
12.

Cooperar con las usuarias para
mantener limpia y en orden las
habitaciones, objetos, ropa vy
demas bienes, necesarios para la
estancia de la “usuaria” en la
“Casa Hogar”.

Integrar a la usuaria al ndcleo
familiar cuando menos un fin de
semana cada tres meses
calendario.

Llevar de vacaciones a la usuaria
cuando menos una vez al afo
calendario y por un periodo no
menor de 10 dias habiles.

CAPITULO Xl

DE LAS PROHIBICIONES DE LOS

FAMILIARES O TUTORES

Articulo 29.- Seran prohibiciones de los
familiares y tutores:

Conducirse irrespetuosamente
con el personal de la “Casa
Hogar”, con las “Usuarias” y con
las demas personas que se
encuentren presentes.

Llevarse a las “Usuarias” de la
“Casa Hogar’, sin autorizacién
de la “Coordinacion General’.

Ingresar a las “Usuarias” a la
“Casa Hogar”, después de las
22:00 horas.

Visitar a sus familiares y/o
permanecer en las instalaciones
fuera del horario establecido
para tal fin.

Administrar medicamentos a las
Usuarias, - sin''la” ~autorizacion
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previa de la “Coordinacién
General”.

6. Introducir cualquier tipo de
alimento a las habitaciones de
las “Usuarias’.

7. Introducir bienes u objetos a las
habitaciones de las “Usuarias”.

8. Ingresar a las areas y espacios
destinados Unicamente para las
“Usuarias” y/o personal de la

“Casa Hogar”.

9. Introducir  cigarros, bebidas
alcohdlicas o cualquier otra
sustancia toxica a las
habitaciones.

10. Incumplir con cualquiera de las
demas disposiciones del
presente reglamento y leyes
complementarias aplicables.

CAPITULO Xl
DE LAS SANCIONES

Articulo 30.- El “Sistema DIF Jalisco” por
conducto de la Direccibn para el
Desarrollo Integral del Adulto Mayor,
podra sancionar a quien incumpla con las

disposiciones contenidas en el presente
Reglamento. Las sanciones podran ser:
1. Amonestacién por escrito, con
copia al expediente personal de
las “Usuarias”.

2. Suspension temporal del servicio.

3. Terminacioén del servicio.

Articulo 31.- Las sanciones a que hace
referencia el articulo anterior, seran
aplicadas de conformidad a lo siguiente:

I. Son causas de amonestacion a la
“Usuaria”.  Incumplir  con lo
dispuesto en los articulos: 22
incisos 1,2,3,45,6,7,11 y 12;
articulo 24; articulo 28 incisos
1,2,3,4,6 y articulo 29 incisos 1y
6.

[I. Son causas de suspension del
servicio por el término de un dia.
Incumplir la “usuaria” o sus
“familiares” lo dispuesto en el:
articulo 21 incisos 8 y 9; articulo 22
incisos 8, 9,10 y 15; articulo 28
inciso 7; articulo 29 incisos 2 y 8.

lll. Son causas de suspension del
servicio por el término de tres
dias. Incumplir la “usuaria” o sus
“familiares” lo dispuesto en los
articulos: 22 inciso 14; articulo 28
incisos 5,8,9 yl13; articulo 29
incisos 5y 10.

IV. Son causas de terminacion del
servicio. Incumplir la “usuaria” o
sus “familiares” lo dispuesto en los
articulos: 22 incisos 19,20 y 21;

articulo 28 incisos 11, 13y 14 y
articulo 33.

CAPITULO XIV
DEL REINGRESO DE USUARIAS

Articulo 31.- Podran reingresar a la
“Casa Hogar’, las “usuarias” que
cumplan con lo siguiente:

Direccién de
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1. Presentar solicitud de reingreso
debidamente requisitada.

2. Estudios de laboratorio, gabinete,
valoracién médica y psiquiatrica,
validados por el servicio médico
de la “Casa Hogar”.

3. Estudio socio-familiar, realizado
por personal del “Sistema DIF
Jalisco”.

4. Asistir a la entrevista personal.

5. Firmar la responsiva juntamente
con sus familiares.

SDIIF

Articulo 32.- El reingreso podra ser:

1. Normal: Aquel cuyo historial de la
“usuaria” fue calificado por el

“Comité de Ingreso” como
aceptable.
2. Condicionado: Aquel cuyo

historial de la “usuaria” presente:
a) Hasta cinco amonestaciones.
b) Hasta dos suspensiones.

Articulo 33.- Las “usuarias” cuyo
reingreso a la “Casa Hogar’” sea
condicionado, no podran acumular dentro
de los primeros seis meses de su
estadia:

1. Dos amonestaciones.
2. Una suspension.

Articulo 34.- El incumplimiento a la
disposiciébn anterior, serd causa de
terminacion del servicio para la “usuaria”.

Articulo 35.- Transcurridos los seis
meses a que hace referencia el articulo
34, el condicionamiento dejara de surtir
efectos.

TRANSITORIOS

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

UNICO.- En lo no previsto por el
presente reglamento, el “Sistema DIF
Jalisco” se reserva el derecho de
resolver lo conducente, sin que dichas
resoluciones admitan recurso alguno.

MANIFIESTO QUE HE LEIDO EL
PRESENTE REGLAMENTO Y ESTOY
CONCIENTE DE LOS ALCANCES Y
CONSECUENCIAS LEGALES DEL
MISMO, ACEPTANDO Y
COMPROMETIENDOME A CUMPLIRLO
EN TODOS SUS TERMINOS COMO
REQUISITO INDISPENSABLE PARA
ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE
BRINDA LA “CASA HOGAR PARA
MUJERES ADULTAS MAYORES”.

Guadalajara, Jalisco, a 01 de Febrero de
2008

Sra. Alma Delia Garcia Diaz

MANIFIESTO QUE HE LEIDO EL
PRESENTE REGLAMENTO Y ESTOY
CONCIENTE DE LOS ALCANCES Y
CONSECUENCIAS LEGALES DEL
MISMO, ACEPTANDO Y
COMPROMETIENDOME A CUMPLIRLO
EN TODOS SUS TERMINOS COMO

REQUISITO INDISPENSABLE PARA
QUE LA SRA. Alma Delia Garcia Diaz,
QUIEN ES MI suegra, PUEDA
BENEFICIARSE DE LOS SERVICIOS
QUE BRINDA LA “CASA HOGAR PARA
MUJERES ADULTAS MAYORES".

Sra. Carmen del Rocio Jiménez Zepeda

MANIFIESTO QUE HE LEIDO EL
PRESENTE REGLAMENTO Y ESTOY
CONCIENTE DE LOS ALCANCES Y
CONSECUENCIAS """LEGALES' DEL
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MISMO, ACEPTANDO Y
COMPROMETIENDOME A CUMPLIRLO
EN TODOS SUS TERMINOS COMO
REQUISITO INDISPENSABLE PARA
QUE LA SRA. Alma Delia Garcia Diaz,
QUIEN ES Ml tia, PUEDA
BENEFICIARSE DE LOS SERVICIOS
QUE BRINDA LA “CASA HOGAR PARA
MUJERES ADULTAS MAYORES”.

Sr. Alvaro Garcia Amescua

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL REGLAMENTO
INTERNO QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA
CASA HOGAR PARA MUJERES ADULTAS MAYORES DEPENDIENTE
DE LA DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Arbol de Objetivos

DlF

JALISCO

ARBOL DE PROBLEMAS

DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR
AREA RESPONSABLE

CASA HOGAR

NOMBRE DEL PROGRAMA

Contribuir a disminuir la vulnerabilidad de la poblacion adulta mayor.

Ampliar la Mejorar el Menor gasto B Menor insomnio,
esperanza de estado fisico _econdmico y “l’(‘)as)’z;éiealiz':r;gne sarcopenia, Incremento de
vida de las de las mujeres pS,ICO|OgICO familiar, s doma desllz:flmlento, autoestima del
adultas adultas de la asi como mayor uso 08 elr)nas cald_a§, adulto mayor
mayores de la de los recursos miembros desnutricion y FINES
casa hogar
raca hnnar ~iiharnamantalac Aanracian
. ey
Prevencion de familiares de jor
accidentes fisica de las
manera |
subsidiaria adultas mayores
de la casa hogar _/
Atender las necesidades basicas de las mujeres mayores de 65 afios en situacion de soledad que requieran un SITUACION
ambiente saludable, independiente y digno en la Ultima etapa de su vida. DESEADA
Prevencion de Concientizar al \
enfermedades Adulto mayor de
crénico todas las habilidades
degenerativas con las que cuentan
Mejorar el Otorgar un espacio Otorgar mayor Otorgar
Control de estado digno a las adultas atencion al tiempo herramientas a
nutricional de mayores de la casa que se debe dedicar las adultas MEDIOS
enfermedades h h Iti ; mayores para
créhico las mujeres de ogar e”dsu “d“ma al autocuidado de la que se valgan
. etapa de vida
degenerativas la casa hogar. P salud por si mismas
Brindar Brindar Realizar
Brindar alimentacion hospedaje a las actividades
servicio de adecuada a las usuarias de la recreativas,
salud ala residentes casa hogar para culturales y
poblacion mujeres ocupacionales j
adultac

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,

en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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2. Matriz de Objetivos
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Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del Método del Frecuencia de Medios de Verificacién Supuestos
indicador célculo medicién
No. De adultas
" La casa hogar para adultas mayores|
mayores atendidos | - d d
. - - en la casa hogar / Reportes mensuales, cuenta con los espacios a ecuados
Fin  (es): Contribuir a Poblacion de No. De adultas solicitudes de inareso a’ctas y necesarios para la poblacion
disminuir la vulnerabilidad de| adultas mayores m'a ores que Mensual de defuncion ginforr'nes demandante.
la poblacion adulta mayor. atendidas 4 a o ’ N . Se cubre la necesidad de espacios
demandan el médicos mensuales siem dif .
S para la poblacién adulta mayor en la
servicio de la casa
h casa hogar
ogar
No de usuarios que
Usuarias permanecen en la
Proposio.  Alender sz | S E | cass oo o, O
necesidades basicas de o la caga hogar inp resaron gn a Control de permanencia,
mujeres mayores de 65 afos P 9 gcasa hogar Reporte medico, reportes de Inconformidad de familiares,
en situacion de soledad que 9 Mensual ciudadanos, reportes de Usuarias insatisfechas deprimidas,
requieran un ambiente No. de adult personal de salud, Descartar, Alzheimer, accidentes,
saludable independiente y Autosuficienci m 0. re adu osn observacion directa, enfermedad terminal
digno en la dltima etapa de| . utosuticiencia ayores gue so evaluacion de autosuficiencia
S ik independencia del funcionales en su
adulto mayor con vida cotidiana /
escala de medicién | Poblacion total de la
casa hogar
Componentes:
No. de usuarios con Observacion, independencia
C1 Brindar servicio de salud enfermedades bajo en la realizacion de rechazo de la residente al servicio
a la poblacion adultas | Servicios otorgados control / No. de Mensual actividades de la vid diaria, de salud, que no se cuente con
mayores poblacién atendida reportes de enfermeria y personal medico
en casa hogar medico
No. de ancianos ingresos de adultos mayores a la
que presentan Presencia, reportes médicos | casa hogar con patoldgicas cronica
C2 Brindar alimentacién Calidad de la trastornos de ’ de enfermedades gastrointestinales o cancer ,
5 . . N - Trimestral . N N
adecuada a las residentes alimentacion alimentacion / gastrointestinales y trastornos personas con estilos y
Poblacién total de la de la alimentacion comportamientos de alimentacion
casa hogar diferente
No de habitaciones
C3 Brindar hospedaje a las . o ocupadas / no autorizan ingresos , no quieren
. Disponibilidad de . L . .
usuarias de la casa hogar espacio capacidad total de Mensual observacion directa, informes | ingresar los adultos mayores a la
para mujeres P habitaciones de la casa de descanso
casa hogar
No. de asistentes
= que participan en " e .
C4  Realizar actividades Z?I,g; 2525{2232; las diferentes sahd;s :rl]fse ??nuégas(?;;a; 'S;g‘senc'a
recreativas, culturales y actividades de la Diaria lista de asistencia . . gudas,
A en las Adultas indeferencia a las actividades
ocupacionales casa hogar / Total
Mayores i programadas
de la poblacion de
la casa hogar
Direccion de | Fechade | 2009 Fechade | 23-FEB-2012 o
| . L e — .. ima N e i Cadiao DJ-AM-SG-OP-04
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Actividades:

Al.1 Atencién de consultas
medicas

Al.2 Apoyo asistencial de
enfermeria

Al1.3 Apoyo asistencial de
medicamentos e insumos
para la salud a residentes
que lo requieran

Al4 Terapias de
rehabilitacion

A 1.5 Sesiones geriatricas
bimestrales

A 2.1 Diaria racién
alimentaria, desayuno,
colacion, comiday cena

A 2.2 Elaboracién de menus
autorizados, por el
departamento de nutricién de
DIF Jalisco

A 3.1 Candidatas para
ingreso al equipo
coordinador

Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosierno ok jausco

A 3.2 pedir a la futura usuaria
para una entrevista de
inclusion

A 3.3. Otorgar una habitacion
limpia y vacia

A3.4 Incrementar insumos en
la solicitud de compras para
su alimentacion

A 3.5. Brindar todos los
servicios como agua, luz,
gas, y mantenimiento en
general

A 41 Motivar a las
voluntarias para sigan
brindando sus servicios

A4.2 Sesiones informativas
referidas a familiares(
concientizacién y
sensibilizacion)

A 4.3 Programar actividades
culturales recreativas y
culturales ocupacionales del
afio

A 4.4 Realizacion de eventos
internos culturales,
recreativos durante el afio.

| Direccién de | Fecha de | 2009 Fecha de 23-FEB-2012

. Cadiao DJ-AM-SG-OP-04
Elaboré

Por los adultos mayores hacemos mas
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Casa Hogar Para Mujeres Adultas Mayores cosirno ok jausco

13 « Bitacora de Revisiones

No Fecha de Referencias del Descripcion del Cambio
Cambio Punto Modificado P

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como: antecedentes,
propdsito y componentes, indicadores,
1 23-Feb-2012 | Todo el Manual productos y servicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores vy
niveles de intervencion, formatos entre
otros.

Sélo el documento publicade en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versidon impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Srecionse | Fechade | 7o | Fedhade | ZorERaon: |

. Cadiao | DJ-AM-SG-OP-04
Elaboré
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